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Questo materiale formativo fa parte del
Programma di formazione per lo sviluppo professionale continuo (CPD):
Erogazione di formazione digitale nell'istruzione e nella formazione
professionale.

L'intero programma di formazione e disponibile all'indirizzo:

https://www.covet-project.eu/

Modulo 1: Competenze dell'insegnante di IFP
Unita 1.1: Comprensione delle abilita e
competenze digital '




Al termine di questa unita sarete in grado di:

Risultati " _

... comprendere |l dell'apprendimento ...utilizzare il concetto
significato di competenza di competenza in
allinterno e per I'lFP. |H! modo autentico.

T ... applicare le

: N competenze sul
... sapere quali sono
o ~ campo per preparare

le competenze di cui :
hanno bisogno gli 2 SIU[EpEE
. - ) dg . g - efficacemente gl
nseghant! moaernl. — g e insegnanti di IFP.
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La seconda parte rappresenta
un approfondimento del tema e
raccoglie suggerimenti, idee e
ulteriori dettagli da esplorare.
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La prima parte consente di
mettere a fuoco il tema
attraverso un'analisi  delle
parole chiave dell'Unita e un
breve testo espositivo.

Ogni unita

e composta

da 4 parti
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La terza parte € una raccolta di
video, testimonianze, documenti
scritti,  vignette, ecc. per
approfondire il tema della
navigazione in Internet.

La quarta parte € una sezione
di test attraverso la quale é
possibile mettersi alla prova e
riflettere su quanto appreso.




Contenuto dell'unita

ntroduzione

_a necessita di insegnanti qualificati nell'lFP

| significato di competenza e di ablilita

Diverse definizioni di competenza

Competenze digitali = ’——;




Introduzione :

Il processo di globalizzazione, I'aumento dell'uso delle tecnologie della comunicazione e
della produzione di informazioni, la realizzazione e il consolidamento dello sviluppo in funzione
dell'economia globale nel XXI secolo, I'aumento del livello di benessere, la necessita di evidenziare,i
valori culturali richiedono una forza lavoro dotata di nuove conoscenze e competenze, sicura di sé e
rispettosa delle diverse culture.

La formazione di individui con queste caratteristiche & possibile solo attraverso i sistemi
educativi. Nelle odierne societa dell'informazione, € necessario utilizzare tutti i tipi di strumenti che
consentano l'accesso all'informazione nell'ambiente didattico e realizzino l'uso, la produzione € la
diffusione dell'informazione.

E essenziale crescere individui del nuovo secolo, dotati di diverse abilita, che forniscano
gueste competenze. Pertanto, € molto importante concentrarsi sugli insegnanti, soprattutto
nell'istruzione e nella formazione professionale. .




Perché abbiamo bisogno di insegnanti
gualificati nell'lFP?

L'IFP dovrebbe essere impartita da insegnanti
altamente qualificati e formatori esperti,
sostenuti attraverso lo sviluppo professionale
iniziale e continuo (comprese le competenze
digitali e i metodi di insegnamento innovativi),
al fine di fornire risultati di apprendimento di
alta qualita.

dovrebbero essere mirati ad
aumentare l'attrattiva delle professioni di
insegnante e formatore per garantire un
numero sufficiente di insegnanti e formatori
qualificati.

Gli sforzi

Oggi le attivita didattiche degli insegnanti
superano l'attuazione dei programmi e
acquisiscono caratteristiche di multifunzionalita
educativa.

Copre diverse competenze come la
partecipazione alla realizzazione di  obiettivi
strategici nel campo dell'istruzione; la capacita di

aggiornare i contenuti della formazione
professionale; I'instaurazione of una
comunicazione intersettoriale; la gestione di

progetti educativi; lo sviluppo di modelli integrati
per la formazione professionale basati sulla
combinazione di metodi tradizionali e moderne

tecnologie pedagogiche nel processo educativo.



Le | sistemi di IFP devono essere piu adattabili
all'ambiente socio-economico In ra'pida evoluzione,
piu orientati alla domanda e aperti in terminj di forme
di erogazione, in particolare attraverso strategie di
Internazionalizzazione, maggiori esperienze di
mobilita transnazionale, nuove forme di
apprendimento digitale, apprendimento misto,
moduli di aggiornamento offerti da molteplici fornitori.

Parere del Comitato consultivo per la formazione professionale, 2018




Gli insegnanti sono fondamentali per
I'istruzione e la formazione professionale (IFP).
Spesso definiti  "professione duale", gl
insegnanti di IFP necessitano di conoscenze
sia pedagogiche che industriali per preparare
giovani e adulti al mercato del lavoro.

In qualita di leader istituzionali nell'lFP,
svolgono molti ruoli importanti, dallo sviluppo e
dal sostegno agli studenti al coinvolgimento di
piu parti interessate e al miglioramento della
qualita dell'lFP attraverso l'assegnazione di
risorse e il rilascio di linee guida didattiche.
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Il significato di competenza

Il Quadro di Riferimento
Europeo delle Competenze
Chiave per I'Apprendimento
Permanente (Unione
Europea, 2007) descrive la
"competenza" come la
conoscenza richiesta, ma
anche le abilita, le attitudini
e la capacita di applicare i
risultati dell'apprendimento
in modo appropriato al
contesto (ad esempio, la vita
lavorativa) (Cedefop, 2014).

Il concetto di competenza e diverso
dal concetto di capacita, poiché la
competenza si riferisce al potenziale
di un individuo nel suo complesso

(Makinen & Annala, 2010).

La differenza principale tra
competenza e capacita e che la

prima si basa sull'abilita, mentre la

seconda si riferisce al

comportamento di un individuo. Le
due parole si differenziano anche per
le modalita di conseguimento, i mezzi
di valutazione, le componenti, ecc.

e capacita

©

La competenza si
concentra sulle abilita,
tra cui la leadership, la *
gestione del tempo, la
comunicazione e le
capacita interpersonali,
ecc.

La capacita si .
concentra leggermente
sulle qualita
comportamentali di un
individuo, ad esempio
I'onesta, l'integrita, la
disciplina e cosi via.




Confronto tra competenza e abilita

Parametri di

Competenza Capacita
confronto P P

o . . Si concentra sulle prestazioni che un
Si riferisce alla capacita di un individuo di . .. : :
individuo dimostra di avere nel portare a

termine un determinato compito.

Base E basato sulle competenze. E basato sul comportamento.

Definizione ] :
svolgere un determinato compito.

Utilizzo La competenza puo essere utilizzata sia La competenza € usata soprattutto nel gergo
in situazioni informali che formali. professionale.
Valuta lo standard di prestazione di una Valuta il comportamento e il modo in cui lo

Valutazione A )
persona. standard e stato raggiunto da una persona.

Le sue caratteristiche comprendono Le sue caratteristiche includono gli attributi
OISl competenze come la comunicazione, la comportamentali di una persona come la
leadership, ecc. e la conoscenza. fiducia, la determinazione, I'onesta, ecc.




La capacita didattica € un elemento
intrinseco di un processo formativo
efficace, che aspira a contribuire al
benessere di un determinato Paese o del
mondo stesso.

Le figure centrali del processo educativo
sono gli insegnanti. Il successo della
formazione e dell'istruzione dipende dalla
loro preparazione, dalla loro erudizione e
dalla qualita delle loro prestazioni.

oY
&

ENOWLEDGE




La capacita di un insegnante va oltre le
semplici conoscenze e abilita; implica la
I'abilita di rispondere a richieste
complesse attingendo e mobilitando le
risorse psicosociali (comprese le abilita
e le attitudini) in un particolare contesto.

La capacita e essenziale per la ricerca
dell'eccellenza da parte di un

educatore. Gli insegnanti hanno
bisogno di un'ampia gamma di
competenze per affrontare le

complesse sfide del mondo di oggi. La
competenza digitale € una di queste.
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Cosa sono le competenze digitali?

Nel 2006 il Parlamento europeo e il Consiglio (2006)

hanno pubblicato una raccomandazione che
identifica otto competenze chiave per
I'apprendimento permanente:

Comunicazione nella lingua madre;
Comunicazione nelle lingue straniere;

Competenze matematiche e competenze di
base in campo scientifico e tecnologico;

Competenza digitale;
Imparare a imparare;

Competenze sociali e civiche;

Imprenditorialita e Consapevolezza ed
espressione culturale.

. »

Quattro anni dopo, il valore di questa
raccomandazione € riconosciuto  nella
Strategia  Europa 2020 (Commissione
europea, 2010b). La raccomandazione det
2006 indica gia la competenza digitale come
una competenza di base fondamentale.

Il concetto di competenza digitale € emerso in
concomitanza con lo sviluppo tecnologico e
con il riconoscimento da parte della societa
della necessita di nuove competenze. =«

Lo sviluppo delle tecnologie consente e crea
costantemente nuove attivita e obiettivi;
I'importanza della competenza digitale € quindi
in continua evoluzione e deve essere sempre
vista in relazione alla tecnologia attuale e alla
sua applicazione.




(L La competenza digitale implica un uso sicuro e
critico delle tecnologie della societa dell'informazione
(TSI) per il lavoro, il tempo libero e la
comunicazione. E sostenuta da abilita di base nelle

TIC: I'uso del computer per recuperare, valutare,
archiviare, produrre, presentare e scambiare .
Informazioni, nonché per comunicare e partecipare a
reti collaborative via Internet".

Parlamento europeo e Consiglio, 2006




| fatti delle competenze digitali e dell'lFP . @

Il panorama dell'insegnamento e dell'apprendimento nell'IFP sta cambiando, cosi come le competenze
richieste dal mercato del lavoro, rafforzando la necessita per gli insegnanti di IFP di tenersi al passo
con i nuovi approcci pedagogici e la tecnologia in classe e di aggiornarsi con le realta del mondo del
lavoro. Ad esempio, la crescente domanda di competenze di base, digitali e trasversali nel mercato del
lavoro impone agli insegnanti di IFP di dotarsi di tali competenze e di insegnarle ai propri studenti.

In breve, il paradigma dell'apprendimento sta cambiando sempre piu sotto l'influenza delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione (TIC). La questione di come utilizzare correttamente le TIC
nella pratica didattica rimane una sfida per gli insegnanti esistenti, ma anche per i futuri professionisti il
cui sviluppo professionale inizia all'universitd. Un'adeguata educazione digitale & al centro della
formazione professionale e dell'apprendimento permanente. Le competenze digitali sono un elemento
essenziale del Quadro europeo di riferimento delle competenze e una delle otto competenze
necessarie per migliorare lo sviluppo personale, la cittadinanza attiva, l'inclusione sociale e
'occupabilitd (Tsankov e Damyanov, 2019). "




Competenza
professionale

Competenza Competenza Competenza
tecnologica dig itale sostanziale

Competenza
pedagogica

La competenza degli insegnanti professionisti nella pedagogia digitale € vista
come una combinazione di competenze professionali, sostanziali,
pedagogiche e tecnologiche (Attwell, & Gerrard, 2019).




| fatti delle competenze digitali e dell'lFP

Poiché le professioni dell'insegnamento
devono far fronte a richieste in rapida
evoluzione, gli educatori richiedono un
insieme di competenze sempre piu ampio e
sofisticato rispetto al passato. In particolare,
l'ubiquita dei dispositivi digitali e il dovere di
aiutare gli studenti a diventare digitalmente
competenti richiede agli educatori di
sviluppare le proprie competenze digitali
(Punie, 2017).




Lo sapete?

La digitalizzazione, I'automazione, la
transizione verso un'economia a basse
emissioni di carbonio e la pandemia COVID-19
stanno avendo un forte impatto sulle
competenze necessarie nel mercato del
lavoro, e quindi anche sulle competenze che
devono essere formate attraverso I'lFP.

Lo sviluppo delle competenze digitali
dovrebbe essere considerato come
una continuazione dalle abilita
strumentali verso competenze piu
produttive, comunicative, critiche e
strategiche.

Poiché 1 programmi di IFP  devono
evolversi per adattarsi alle mutevoli
esigenze di competenze, gli insegnanti di
IFP devono non solo aggiornare le loro
conoscenze e pratiche, ma anche
sfruttare nuovi approcci all'insegnamento,
come l'uso della realta virtuale/aumentata
(VR/AR). Questo processo e stato
accelerato dalla pandemia di COVID-19,
che ha parzialmente spostato I'lFP verso
l'apprendimento a distanza per garantire
la continuita della formazione.

Un elevato consumo di tecnologia in sé non
dovrebbe essere considerato una prova di
competenza digitale (Van Deursen, 2010).




La competenza digitale si articola in quattro aree principali C@

: : Capacita di identificare, localizzare, recuperare,
|nform azioni archiviare,organizzare e analizzare le informazioni
digitali e valutare la rilevanza e lo scopo

Capacita di comunicare, collaborare, interagire e

Com unicazione partecipare a team e reti virtuose, nonché di utilizzare

mezzi, toni e comportamenti appropriati.

Capacita di creare e modificare contenuti digitali, di

Pr()d UZione risolvere problemi digitali e di esplorare nuovi modi di
sfruttare la tecnologia.

. Capacita di utilizzare la tecnologia in modo sicuro in
S|Cu rezZzZa relazione ai dati, all'identita e agli infortuni sul lavoro,
alle conseguenze legali, ai diritti e ai doveri.

Fonte: Skov, 2016.




La competenza digitale e costituita da diversi
ambiti di apprendimento per gli insegnanti di IFP P

Conoscenza

La conoscenza produttiva comprende
la consapevolezza delle nuove
tecnologie e del modo in cui possono
supportare utilmente un processo di
flusso di lavoro esistente.

Le conoscenze comunicative
comprendono teorie sugli effetti dei
media o la conoscenza di una serie di
strumenti di collaborazione digitale.

Le conoscenze informative
comprendono la conoscenza dei
motori di ricerca, delle soluzioni self-
service, delle possibilita di
archiviazione e delle strategie per
valutare la validita delle informazioni

Competenze

Le competenze produttive sono, ad
esempio, la capacita di utilizzare una
serie di applicazioni per creare o
modificare contenuti multimediali di
vario tipo.

Le competenze comunicative sono, ad
esempio, l'uso di metodologie,
strategie e applicazioni per risolvere
compiti comunicativi.

Le competenze informative sono, ad

esempio, l'uso dei login, la ricerca di

fonti per un compito o la conversione
di un file in un altro formato.

Fonte: Skov, 2016.

Atteggiamenti

Gli atteggiamenti verso la produzione
digitale possono includere considerazioni
etiche in relazione a cio che dovrebbe
essere prodotto e condiviso.

L'atteggiamento nei confronti della
comunicazione puo essere quello di
trovare valore e significatg,nel parlare
con gli altri attraverso i media. Oppure
prestare attenzione-a non essere fraintesi
dal destinatario.

L'atteggiamento nei confronti
dellinformazione puo essere una
posizione proattiva, analitica o critica nei
confronti della ricerca e dell'archiviazione
delle informazioni digitali.
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Competenza diaitale deali educatori (DiaCompEdu)- _
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Competenza digitale degli educatori (DigCompEdu)- )

Il Quadro europeo per le competenze digitali degli educatori (DigCompEdu)
e un quadro di riferimento scientificamente solido che descrive cosa
significa per gli educatori essere competenti in campo digitale. Fornisce un
quadro di riferimento generale per sostenere lo sviluppo di competenze
digitali specifiche per gli educatori in Europa (Redecker, 2017).

DigCompEdu si rivolge agli educatori di tutti i livelli di istruzione, dalla prima «
infanzia all'istruzione superiore e agli adulti, compresa l'istruzione e la
formazione generale e professionale, l'istruzione per bisogni speciali e |
contesti di apprendimento non formale (Redecker, 2017).

Guardate questo breve audiovisivo.




DigCompEdu € un modello di competenze digitali con 6 aree di competenza differenziate, come
indicato nella figura seguente. Ogni area ha una serie di competenze che "gli insegnanti devono
possedere per promuovere strategie di apprendimento efficaci, inclusive e innovative, utilizzando gli
strumenti digitali" (Redecker y Punie, 2017, p. 4).

DIGITAL TEACHING
RESOURCES AND LEARNING

PROFESSIONAL electing ) Teachir
ENGAGEMENT FACILITATING

Croating & markfuing ; LEARNERS' DIGITAL
" | Creating & modifying —_— 0 Guidance
0 Viganisalonai /

commumcatior

COMPETENCE

|
0 Reflective practce Ll

EMPOWERING
ASSESSMENT
@ oital cPD Q LEARNERS
Assessment %1ld',t'l_ji‘?'5 ‘ Accessibility Pro
& inclus
Analysing evidence Differentation
& alisatior

Lontent crea

‘ Managing ation &
; Collaborative leaming
z Professional ' protecting, shanng edia teracy
l o viat v
collaboratio nusIcaton
~ Self-requlated learning

Feedback & pltanning
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Fontl Interessanti : @

\

VET-TEDD e un progetto finanziato da
Erasmus Plus che fornisce risorse
accessibili e di libero utilizzo che
supportano lo sviluppo delle competenze
digitali degli insegnanti dell'istruzione

Poiché i programmi di IFP devono evolversi per
adattarsi alle mutevoli esigenze di competenze,
gli insegnanti di IFP devono non solo aggiornare
le loro conoscenze e pratiche, ma anche sfruttare
nuovi approcci all'insegnamento, come |'uso (_JIeI_Ia professionale. Questo breve video spiega
realta virtuale/aumentata (VR/AR). Per maggiori il progetto e i suoi risultati.

dettaqgli, leggete guesto rapporto. .

Cosalpossonolfare!l'apprendimento!basato!sulprogettile!il!"20%!di'tempo"!per!lalvostral
classe?!Esther!Woijcickile!lunalgiornalistalamericana,!autrice,!educatrice!elvicepresidente!
dellconsiglio!dilamministrazione!di!Creative!Commons.!In!questalintervista!condivide!il!
suo!punto!dilvistal!sullalrivoluzioneldigitale!inlclasse.!In!questalintervistalcondividelills uo!
punto!dilvistalsullalrivoluzione!digitale!in!classe.!L'intervistalé!sottotitolata!in!23!lingue.! La
rivoluzione digitale in classe - Education Talks
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Mettetevi alla prova : @

Domanda 1:

"L'IFP dovrebbe essere erogata da insegnanti altamente qualificati e da formatori esperti, sostenuti attraverso lo
sviluppo professionale iniziale e continuo (comprese le competenze digitali e i metodi di insegnamento innovativi),
al fine di fornire risultati di apprendimento di alta qualita”.

a. Vero

b. Falso

Domanda 2:
"Competenza e capacita sono esattamente gli stessi concetti".

a. Vero

b. Falso .




Mettetevi alla prova :

Domanda 3:

...................... si riferisce alla capacita di un individuo di svolgere un determinato compito”.

a. Competenza

b. Capacita

Domanda 4:
"Valuta il comportamento e il modo in cui lo standard e stato raggiunto da una persona".

a. Competenza

b. Capacita .




Mettetevi alla prova :

Domanda 5:

"La competenza didattica e un elemento intrinseco di un processo formativo efficace, che aspira a
contribuire al benessere di un determinato Paese o del mondo stesso". :

a. Vero

b. Falso

Domanda 6:

"Le figure centrali del processo educativo sono gli strumenti online".

a. Vero

b. Falso .




Mettetevi alla prova : @

Domanda 7:

"Gli insegnanti hanno bisogno di un‘ampia gamma di competenze per affrontare le complesse sfide
del mondo di oggi. La competenza digitale € una di queste". :

a. Vero

b. Falso

Domanda 8:

"Il concetto di competenza digitale € emerso in concomitanza con la rivalutazione dell'agricolturae con il
riconoscimento da parte della societa della necessita di nuove competenze".

a. Vero

b. Falso




Mettetevi alla prova : @

Domanda 9:

"La competenza degli insegnanti professionisti nella pedagogia digitale € vista come una combinazione di
competenze professionali, sostanziali, pedagogiche e tecnologiche".

a. Vero

b. Falso

Domanda 10:

"Poiché i programmi di IFP devono evolversi per adattarsi alle mutevoli esigenze di competenze; gli insegnanti di
IFP devono solo aggiornare le loro conoscenze e la loro pratica”.

a. Vero

b. Falso




Sintesi - punti chiave :

L'IFP dovrebbe essere impartita da insegnanti altamente qualificati e formatori esperti.

Oggi le attivita didattiche degli insegnanti superano l'attuazione dei programmi e acquisiscono
caratteristiche di multifunzionalita educativa.

Gli insegnanti di IFP hanno bisogno di conoscenze sia pedagogiche che industriali per preparare
giovani e adulti al mercato del lavoro.

La differenza principale tra competenza e capacita & che la prima si basa sull'abilita, mentre la
seconda si riferisce al comportamento di un individuo.

La capacita di un insegnante va oltre le semplici conoscenze e abilita; implica la capacita di
rispondere a richieste complesse attingendo e mobilitando le risorse psicosociali (comprese le
abilita e le attitudini) in un particolare contesto.




Sviluppo professionale continuo nella
formazione digitale per I'lFP

Questo materiale formativo € uno dei
risultati del progetto Erasmus+Continuing
professional development in digital
education for VET&d e stato creato per
aiutare gli insegnanti di tutta Europa ad
affrontare la difficile situazione
dell'erogazione di formazione online nella
IFP.

Il programma CPD €& composto da tre parti
indipendenti:

Moduli di formazione

Tutti i risultati del progetto sono stati prodotti da sette
partner di sette Paesi europei che hanno lavorato insieme:

ProEduca z.s., Repubblica Ceca
Archivio della Memoria, Italia
Asociatia Pentru Sprijinirea Initiativelor Educationale,
Romania

Formazione'e consulenza basata sulle soluzioni (SBTC),
Turchia

CEBEM FORMACION PROFESIONAL SL (Daniel Castelao),
Spagna

TUS Midwest, Irlanda

Collegio regionale del Nord, Regno Unito

-~

Set di istruzioni con esempi di lezioniTutti i materiali sono disponibili (scaricabili) gratuitamente

online

dalla pagina web del progetto: https://www.covet-

Guida al programma di formazione CPD project.eu/. .




Erasmus+ .
Sviluppo professionale continuo
nell’ Istruzione e formazione/professionale
2020-1-CZ01-KA226-VET-094350

Rt Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
SR of the European Union o

© 2023 Sviluppo profssbnale continua nell'istruzone e nella formformazione professionale




Sviluppo professionale continug=>
nella formazione digitale per I''FP. FP

Modulo 1: Competenze dell'inseghante di IFP i
Unita 1.2: Definizione del ruolo del facilitatore

Il sostegno della Commissione europea alla realiz;,;gj)d}me di qudsthgazione non costituisce
un'approvazione dei contenuti, che riflettono esclusivamentedmioni degli autori, e la
Commissione non pud essere ritenuta responsabile per thsguo essere fatto delle informazioni
in essa contenute.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




Questo materiale formativo fa parte del .
Programma di formazione per lo sviluppo professionale continuo (CPD):
Erogazione di formazione digitale nell'istruzione e nella formazione
professionale.

L'intero programma di formazione e disponibile all'indirizzo:

https://www.covet-project.eu/

Modulo 1: Competenze dell'insegnante di IFP
Unita 1.2: Definizione del ruolo del facilitatore




Al termine di questa unita sarete Iin
grado di:

... comprendere i compiti e ...utilizzare e
le competenze di un Risultati organizzare un corso di
Istruttore di corsi online. dell'apprendimento , €e-learning.
4 _ IH!
N .
... applicare e

... sapere come N visualizzare | dati sul

valutare le proprie " | - propri progressi.

capacita di S =

facilitazione. : oot
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La seconda parte rappresenta un La terza parte € una raccolta di video,
approfondimento del tema e testimonianze, documenti scritti,
raccoglie suggerimenti, idee e vignette, ecc. per approfondire il tema
ulteriori dettagli da esplorare. della navigazione in Internet.

E’Wi“xk\ . =, N\ $
g Ogni unita

& composta

La prima parte consente di La quarta parte € una sezione

mettere a fuoco il tema da 4 partl di test attraverso la quale e
attraverso un'analisi delle

parole chiave dell'Unita e un
breve testo espositivo.

possibile mettersi alla prova e
riflettere su quanto appreso.




Contenuto dell'unita

L'obiettivo di questa unita € quello di consentire ai partecipanti di organizzare il proprio lavoro come
fornitori professionali di corsi di e-learning e di sviluppare la capacita di valutare le proprie
competenze. E anche l'unita in cui si riassume il corso.

Questa unita affronta:
le responsabilita e le competenze di un facilitatore di corsi online;
il ruolo del facilitatore nell'apprendimento online;
organizzazione e facilitazione di un corso di e-learning;

valutazione delle capacita di facilitazione degli insegnanti;

visualizzare i dati sui progressi degli insegnanti. _




Introduzione :

Con gli sviluppi della scienza e della tecnologia, la tecnologia € ormai parte integrante della vita di
tutti. Di conseguenza, l'uso efficace delle tecnologie digitali € diventato un parametro importante tra
le competenze che le generazioni future dovrebbero possedere. Tuttavia, acquisire questa

®

competenza per le generazioni future & possibile solo se anche gli insegnanti sono competenti. In’

guesto contesto, prima di tutto, € estremamente importante migliorare la situazione degli insegnanti
in materia di competenze digitali.

La questione di come utilizzare correttamente le TIC nella pratica dell'insegnamento rimane una
sfida - una sfida per gli insegnanti esistenti, ma anche una sfida per i futuri professionisti il cui
sviluppo professionale inizia all'universita (Tsankov e Damyanov, 2019). .

Un'adeguata educazione digitale e al centro della formazione professionale e dell'apprendimento
permanente. Le competenze digitali sono un elemento essenziale del Quadro europeo di riferimento
delle competenze e una delle otto competenze necessarie per migliorare lo sviluppo personale, la
cittadinanza attiva, I'inclusione sociale e I'occupabilita.




L'inclusione delle tecnologie digitali

nell'istruzione

Senza I'inclusione delle
tecnologie digitali nell'istruzione,
la scuola viene meno al credito
delle moderne Istituzioni
educative, una delle ragioni
dell'uso delle tecnologie digitali
nell'istruzione.

Senza le tecnologie digitali, gli
studenti non possono essere
preparati per l'ulteriore istruzione
e l'applicazione nella societa della
conoscenza e nell'industria 4.0.

. @

Le competenze digitali
corrispondono a competenze
chiave per tutta la vita e devono
essere considerate nel campo
della formazione degli
insegnanti.

Un insegnante di IFP con
competenze  digitali  lavora
efficacemente con informazioni
e dati utilizzando le moderne
tecnologie dell'informazione e
della comunicazione.

Si orienta nélle nuove tendenze
attuali dell'educazione ed € in
grado di applicarle alla pratica.




Le ragioni che spingono gli insegnanti di . C@
IFP a possedere competenze digitall

Pratiche didattiche innovative, esempi di
buone pratiche, motivazione,

Importanza delle tecnologie digitali per N
I'attivita di gestione, il contributo del
cambiamento e lo sviluppo della scuola,

Capacita di gestione, ad esempio gestione
del cambiamento, gestione della
conoscenza, gestione
dell'implementazione, gestione del tempo.




Che cos'e un facilitatore?

Un facilitatore pianifica, guida e gestisce un
evento di gruppo per raggiungere i suoi
obiettivi.

Per facilitare in modo efficace, € necessario
essere obiettivi e concentrarsi sul "processo
di gruppo". Vale a dire, il modo in cui i gruppi
lavorano insieme per svolgere compiti,
prendere decisioni e risolvere problemi.

Una buona facilitazione consiste nell'essere
imparziale e nel guidare il gruppo in modo
che le idee e le soluzioni fluiscano.




Le responsabilita di un facilitatore di corsi @
online

I: Preparazione delle istruzioni
per la formazione online .

ll. Selezione degli strumenti
appropriati

lll.Facilitare I'apprendimento
online

I\VV: Preparare gli studenti
all'apprendimente-online

V: Effettuare valutazioni
significative.dell'apprendimento
degli studenti

(Wang et al, 2019)
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~""‘connected educator
' can provide you with °

: on-gomg inspiration ~
,é: ) Lo and support.”

Elana Leoni,
A < X Edutopia’s Social Media Marketing Manager . N




Le responsabilita di un facilitatore di corsi R08
online

| docenti di corsi online devono conoscere il linguaggio della formazione online. Questo € uno dei primi
compiti didattici e delle competenze necessarie per diventare un insegnante online piu efficace. Gl
insegnanti online devono conoscere tutti gli strumenti essenziali e le infrastrutture online, come i sistemi di
gestione dell'apprendimento e dei contenuti.

Inoltre, € necessario avere una chiara comprensione dell'uso di ciascun sistema per supportare la
progettazione e I'erogazione dei corsi online. Ad esempio, gli insegnanti devono sapere come utilizzare |l
metodo di valutazione all'interno del programma del corso online. Inoltre, gli insegnanti online dovrebbero
avere una sufficiente facilita di gestione dei contenuti per ricontrollare o modificare i corsi per soddisfare |
metodi e le esigenze di apprendimento degli studenti.

Fonte: Johnacademy




Responsabilita del facilitatore di corsi online _ 3

‘ Comprendere i termini della formazione online
Revisione e preparazione dei documenti
del corso in CMS

Utilizzare in modo efficiente gli
strumenti CMS per facilitare I'oggetto
del corso

Progettare ed erogare il corso
secondo i corretti standard di design
e contenuto online.

Utilizzare la tecnologia per supportare
la progettazione di un curriculum

Aggiornare i documenti del corso per
mantenerne l'accuratezza

Incorporare le risorse di Internet nei documenti
del corso

Comunicare un tono online adeguato durante
I'erogazione del corso

Promuovere la discussione tra studenti e
coinvolgere gli studenti nella
collaborazione.

Fornire un feedback appropriato e
tempestivo agli studenti
Partecipare ed essere presenti in un
corso online

Fornire agli studenti il materiale
didattico in modo tempestivo.

Tracciare la partecipazione degli studenti
al corso online

Tracciare I'assistenza tecnica di base degli
studenti



Fontl interessanti

Come insegnante, ogni volta
che agisci online, devi
conoscere chiaramente le tue
responsabilital

Leggi guesto per maggiori
dettaqli....

TECHNICAL
SUPPORT

lllllll




Le competenze di un facilitatore di corsi online . e %

Informazioni

Ri_soluzione_ Comunicazione
dei problemi

Creazione di
contenuti




Le competenze di un facilitatore di corsi online . @

La prima riguarda le "Informazioni". Quest'area si riferisce all'identificazione, alla navigazione, alla
ricerca, al filtraggio, alla valutazione, all'archiviazione e al recupero delle informazioni.

La seconda si riferisce alla "Comunicazione ". Quest'area riguarda l'interazione tra le tecnologie, la
condivisione di informazioni e contenuti attraverso le tecnologie digitali, il coinvolgimento della >
cittadinanza, la collaborazione e la responsabilizzazione nell'uso delle tecnologie e degli ambienti digitali.

La terza dimensione riguarda la "Creazione di contenuti" . Quest'area riguarda lo sviluppo,
I'integrazione e la rielaborazione dei contenuti. Inoltre, si riferisce ai diritti d'autore e alle licenze.

La quarta dimensione riguarda la "Sicurezza" . Quest'area si riferisce alla protezione dei dispositivi, dei
contenuti, dei dati personali e della privacy negli ambienti digitali. Proteggere la salute fisica e«
psicologica ed essere consapevoli delle tecnologie digitali per il benessere e l'inclusione sociale. Essere
consapevoli dell'impatto ambientale delle tecnologie digitali e del loro utilizzo.

La quinta e ultima dimensione riguarda il "Problem Solving". Quest'area riguarda l'innovazione, la
creazione, la risoluzione di problemi e I'utilizzo di strumenti digitali. Inoltre, quest'area cerca di identificare
e risolvere problemi concettuali o questioni attraverso mezzi tecnologici, di migliorare e innovare con le
TIC, di partecipare attivamente alla produzione collaborativa digitale e multimediale.




"La tecnologia & solo uno strumento. Per far
lavorare insieme | ragazzi e motivarli,
I'insegnante e il piu importante". ‘

- Bill Gates




Quattro diversi ruoli di facilitatore : 1
Manageriale
Pedagogico Essere responsabili
Rendere la richiesta pertinente al Siate pazienti
contenuto del corso Siate chiari
Rendere attuale la richiesta, ad esempio Prepararsi in anticipo .
una notizia recente.
Aggiungete un tocco, come una Tecnica
controversia o0 una considerazione etica Fornire il tempo necessario per
Dare ai discenti la possibilita di imparare
scegliere tra piu stili di prompt. Dare agli studenti la possibilita di
scegliere h
Sociale Pianificare uno strumento di backup
Modellate (e lodate) il comportamento Indirizzare gli student che hanno
che cercate. bisogno di aiuto
Fate attenzione all'umorismo (in
particolare al sarcasmo). o

Guardarsi dalla paura.
Utilizzate le presentazioni.




Fonti Interessanti

Al centro dei concetti di apprendimento sia faccia a faccia che online c'é la nozione di interazione.
L'apprendimento puo essere facilitato da tre tipi di interazione: gli studenti possono interagire con *
| contenuti, possono interagire con l'istruttore e possono interagire tra loro. Naturalmente, questi

tre eventi non avvengono in modo indipendente. Richiedono il supporto e la facilitazione
dell'istruttore. La nozione di interazione e fondamentale per il quadro educativo noto come
Comunita di indagine, che pone I'apprendimento come scopo centrale e promuove la presenza
sociale, la presenza didattica e la presenza cognitiva.

Per saperne di piu, quardate guesto webinar.

1



Organizzazione e facilitazione di un @
corso di e -learning

La FAO (2021) afferma che I'e-learning € I'uso di dispositivi elettronici e di tecnologie Internet per fornire
una varieta di soluzioni per consentire I'apprendimento e migliorare le prestazioni. L'e-learning puo
raggiungere un ampio pubblico, compresi i discenti che sono :
geograficamente dispersi,
con tempo e/o risorse limitate per viaggiare;
occupati da impegni di lavoro o familiari, che non consentono loro di frequentare i corsi in
date specifiche con un calendario fisso;
lavoratori contingenti, come consulenti, professionisti che lavorano a tempo parziale,
appaltatori indipendenti;
situati in aree di conflitto e post-conflitto e/o la cui mobilita e limitata da ragioni di
sicurezza;
limitati a partecipare alle sessioni in classe a causa di convinzioni ctlturali o religiose;
difficolta di comunicazione in tempo reale (ad esempio, studenti di lingue straniere).




Come facilitare un corso online in modo @

efficace

Per facilitare un evento in modo efficace, il facilitatore deve innanzitutto comprendere il risultato
desiderato dal gruppo e il contesto della riunione o dell'evento. Una volta chiaro I'obiettivo del

gruppo, il facilitatore puo strutturare I'evento e selezionare gli strumenti migliori per raggiungere il *
risultato.

In letteratura, esiste una strategia in cinque fasi per facilitare un corso online in modo efficace.
Queste fasi sono presentate di seguito e non sono limitate ma necessarie per i principali beneficiari.




Fase 1 - Pianificare la struttura

Una discussione aperta e ben facilitata potrebbe essere
I'opzione piu semplice per il gruppo. Ma se il facilitatore ha un
gruppo numeroso, potrebbe aver bisogno di un processo
strutturato per far partecipare tutti, generare idee e trattare una
varieta di argomenti.

Considerate la possibilita di creare gruppi di lavoro piu piccoli
(in occasione di un evento o tramite applicazioni per riunioni
virtuali), in modo che le persone si sentano piu a loro agio nel
contribuire con le loro idee. Inoltre, date ai partecipanti un po' di
tempo nell'ordine del giorno per pensare ai punti che vogliono
sollevare. Il facilitatore pud programmare una sessione di
brainstorming per far fluire le idee.

Sia che stiate pianificando una
semplice riunione o un grande evento,
tenete sempre a mente il risultato e
come aiutate il gruppo a raggiungerlo.
Se l'evento si articola in ,giorni e
argomenti diversi, € bene chiarire |l
risultato desiderato per ciascuno di essi

e il modo in cui contribuiscono
all'obiettivo generale.

L




Fase 2 - Creare un‘agenda

Un'agenda solida si concentra sui risultati. Nel pianificarla, considerate
guanto segue:

In che ordine presenterete gli argomenti?

Come si conosceranno i partecipanti? | rompighiaccio di persona e
virtuali possono essere d'aiuto.

Come capiranno gli obiettivi? 1l conteggio di Borda modificato e utile
per stabilire la priorita delle questioni e raggiungere un consenso.

Se un evento é suddiviso in sessioni separate, quanto tempo
assegnerete a ciascuna di esse?

Tutti | partecipanti saranno presenti in ogni sessione? Oltre ai gruppi
di lavoro, la procedura Charette puo aiutare i grandi gruppi a fare
brainstorming in modo efficace.

In che modo i risultati di una sessione confluiranno in quella
successiva?

Come si chiudera l'evento nel suo complesso?

. : —
A N o%\ Ae'c

ce’

Informazioni e materiali. Cosa
devono sapere i partecipanti
prima o durante 'evento? Come e
guando fornirete gueste
informazioni?

Organizzazione in sala o
online . Qual e la configurazione
che meglio incoraggia la
partecipazione? Avete bisogno di
stanze separate o di uno spazio
virtuale per le riunioni?
Tecnologia . La
presentazione viene

vostra
salvata

offine in caso di problemi di
WiFi? O avete bisogno di-dare ai
partecipanti l'accesso a lavagne
virtuali?




Fase 3 - Guida e controllo dell'evento

Una volta definiti I'ordine del giorno e il processo di gruppo, € il
momento di pensare a come il facilitatore guidera e controllera il
processo. Questi consigli e suggerimenti vi aiuteranno:

Stabilite le regole di base: queste potrebbero includere il
rispetto del contributo di tutti, il lasciare parlare solo una
persona alla volta e I'evitare commenti denigratori.

Preparare la scena: Esaminare gli obiettivi e I'ordine del
giorno. Assicurarsi che tutti comprendano il proprio ruolo e
cio che il gruppo sta cercando di ottenere.

Fate in modo che tutti si presentino, o magari usate dei
rompighiaccio appropriati per iniziare la riunione in modo
positivo.

Ascoltare, coinvolgere e includere: stare attenti, ascoltare
attivamente e rimanere interessati e coinvolti.

Siate flessibili e cercate di
bilanciare I'esigenza of
partecipazione con la necessita di
far funzionare le cose in moto
efficiente. Se la discussione non
giunge a una econclusione
naturale, potrebbe essere
necessario spostare gli
argomenti, raceogliere ulteriori
informazioni e programmare |l

tempo per affrontare i punti in
sospeso.




Fase 4 - Registrazione e azione

La responsabilita di un facilitatore € quella di registrare i risultati e
di riunirli, condividerli e assicurarsi che vengano messi in pratica.

La chiave del successo della registrazione dei risultati di un evento
e la chiarezza su cio che verra registrato, come e da chi.

Assicuratevi quindi che i partecipanti sentano, vedano e capiscano
le informazioni presentate. Registrate accuratamente cio che
accade. In caso di dubbio, registrate prima e riassumete poi.
Quando prendete appunti, cercate di usare parole scelte dal

gruppo.

Registrare tutte le decisioni e le azioni. |l facilitatore puo decidere
di ingaggiare un addetto agli appunti, in modo da potersi
concentrare sul gruppo. E una buona idea fotografare gli appunti
del brainstorming o utilizzare applicazioni per lavagne
collaborative.

Ricordate di mantenere la
concentrazione. In caso di dubbi,
chiedete chiarimenti prima di
proseguire la discussione® E
registrate la responsabilita e
I'impegno di ciascuno nell'azione
Dopo l'evento, verificate che le
azioni concordate siano state
portate avanti«

©



Fase 5 - Riflettere e migliorare

Dopo aver facilitato un corso online, riflettete sulle
prestazioni del facilitatore e valutate come potrebbe fare
meglio la prossima volta. Ecco alcuni strumenti e
tecniche utili per migliorare:

Strumenti strategici che vi aiutano a comprendere |l
vostro ambiente e a pensare al modo migliore di
procedere.

Strumenti di creativita per trovare soluzioni a
problemi complessi.

Tecniche decisionali per prendere decisioni difficili.

™ ‘r e ‘/., ¢
UNDERSTANDING

E importante iniziare con una chiara definizione
di cio che intendiamo per creativita, poiché ne
esistono due tipi completamente diversi. La
prima € la creativita tecnica, in cui le persone
creano nuove teorie, tecnologie o idee. Questo
e il tipo di creativita di cui parliamo qui. La
seconda e la creativita artistica, che nasce piu
dall'abilita, dalla tecnica e dall'espressione di
sé. La creativita artistica esula dallo scopo di
questi moduli.




Dirigere significa imparare a
essere un facilitatore.
- Ashif Shaikh .
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Fonti iInteressanti

The top 6 skills of an effective facilitator

Leggi le 6 principali abilita di un
facilitatore efficace...

Manages time well NG y
] | @) s adaptable




Mettetevi alla prova : %

Domanda 1:

Quali sono le ragioni che spingono gli insegnanti di IFP a possedere competenze digitali?

a. Pratiche didattiche innovative, esempi di buone pratiche, motivazione.

b. Importanza delle tecnologie digitali per l'attivita di gestione, il contributo del cambiamento e lo sviluppo della scuola.

c. Capacita di gestione, ad esempio gestione del cambiamento, gestione della conoscenza, gestione dell'implementazione,
gestione del tempo.

d. Tutte le cose sono vere

Domanda 2:

Quale delle promesse indicate non definisce un facilitatore?
a. Un facilitatore pianifica, guida e gestisce un evento di gruppo per raggiungere i suoi obiettivi.

b. Un facilitatore facilita in modo efficace e deve essere obiettivo e concentrarsi sul "processo di gruppo".
c. Un facilitatore deve avere idee soggettive.

d. Una buona facilitazione consiste nell'essere imparziale e nel guidare il gruppo in modo che le idee e le soluzioni fluiscano.

29




Mettetevi alla prova

Domanda 3:
Quali sono le responsabilita di un facilitatore di corsi online?
a. Preparazione delle istruzioni per l'insegnamento online
b. Selezione di strumenti appropriati e facilitazione dell'apprendimento online

c. Preparare gli studenti all'apprendimento online e condurre valutazioni significative dell'apprendimento degli studenti.

d. Tutti i precedenti

Domanda 4:

Quale delle competenze indicate non e prevista per un facilitatore di corsi online?
a. Risoluzione dei problemi
b. Marketing

c. Creazione di contenuti

d. Comunicazione




Mettetevi alla prova : %

Domanda 5:

..................... riguarda l'interazione tra le tecnologie, la condivisione di informazioni e contenuti attraverso le tecnologie digitali,
il coinvolgimento della cittadinanza, la collaborazione e la responsabilizzazione nell'uso delle tecnologie e degli ambienti
digitali. :

a. Risoluzione dei problemi

b. Sicurezza

c. Creazione di contenulti

d. Comunicazione
Domanda 6: o

....................... si riferisce alla protezione di dispositivi, contenuti, dati personali e privacy negli ambienti digitali. Proteggere la
salute fisica e psicologica ed essere consapevoli delle tecnologie digitali per il benessere e l'inclusione sociale. Essere
consapevoli dell'impatto ambientale delle tecnologie digitali e del loro utilizzo.

a. Risoluzione dei problemi
b. Sicurezza

c. Creazione di contenuti
31

d. Comunicazione




Mettetevi alla prova :

Domanda 7: :
Essere responsabili, pazienti, chiari e anticipare i tempi di preparazione e legato ai caratteristiche .............

a. Tecniche

b. Social

c. Pedagogiche
d. Manageriali

Domanda 8:
"L'e-learning puo raggiungere un ampio pubblico, compresi i discenti che sono geograficamente dispersi”.

a. Vero

b. Falso

del facilitatore.




Mettetevi alla prova -

Domanda 9:

"In letteratura esiste una strategia in cinque fasi per facilitare efficacemente un corso online".
a. Vero :

b. Falso

Domanda 10:

"L'e-learning puo raggiungere un ampio pubblico, compresi i discenti che si trovano in aree di conflitto
e post-conflitto e/o la cui mobilita € limitata da ragioni di sicurezza".

a. Vero

b. Falso




Mettetevi alla prova

Rispondete alle seguenti domande:

Perché, in qualita di facilitatore, € importante creare un‘agenda
per un corso online?

Come si facilita efficacemente un corso online?




Sintesi - punti chiave

Senza le tecnologie digitali, gli studenti non possono essere preparati per
un'ulteriore formazione e applicazione nella societa della conoscenza. ’

Un insegnante di IFP con competenze digitali lavora efficacemente con
informazioni e dati utilizzando le moderne tecnologie dell'informazione e della
comunicazione.

Una buona facilitazione consiste nell'essere imparziale e nel guidare il gruppo in
modo che le idee e le soluzioni fluiscano.

Al centro dei concetti di apprendimento sia faccia a faccia che online c'e la
nozione di interazione. L'apprendimento puo essere facilitato da tre tipi di
interazione: gli studenti possono interagire con i contenuti, possono interagire con
I'istruttore e possono interagire tra loro.
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Al termine di questa unita sarete in grado
di:

... capire cos'e i ...esplqra\re inerse
: isultati -
'e-learning. ' _ p055|_b|I|ta die
dell'apprendimento learning.

( U

... adattare |
... analizzare i contenuti forniti alle
diversi elementi = . - vostre esigenze.

L 4 >

dei corsi di e-
learning.
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La seconda parte La terza parte € una raccolta di video,
rappresenta un testimonianze, documenti scritti,
approfondimento del tema, vignette, ecc. per approfondire il tema
raccogliendo suggerimenti, della navigazione in Internet.
idee e ulteriori dettagli da
esplorare.
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Ogni unita
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riflettere su quanto appreso.

parole chiave dell'Unita e un
breve testo espositivo.




Contenuto dell'unita

Che cos'e I'e-learning?

| diversi elementi dei corsi di e-learning.

Esplorate le diverse forme di e-learning per
trovare quella piu adatta al vostro ambiente
professionale.




Che cos'e I'e -learning?

L'e-learning, noto anche come apprendimento a distanza, si riferisce all'uso della tecnologia e del
web per scopi di apprendimento, con |'obiettivo di migliorare l'uso di risorse e servizi e lo scambio e |&
collaborazione a distanza tra individui.

La nostra cultura tende ad essere incentrata sull'informazione. Di solito pensiamo che se ci fossero
pit informazioni su un determinato argomento, le cose andrebbero meglio. Ovviamente le
informazioni sono importanti per I'apprendimento, ma sono solo una parte del processo.

Pertanto, quando parliamo di e-learning intendiamo una serie di percorsi formativi che si basano sulla
conoscenza, ma che prevedono anche l'interazione tra i partecipanti al processo di apprendimentoin
un percorso didattico mediato dalla tecnologia. E un errore pensare all'e-learning come a una
semplice piattaforma online contenente una serie di informazioni.




Che cos'e I'e -learning?,.

Negli ultimi tempi, a causa del Covid 19, abbiamo tutti
acquisito una maggiore familiarita con
I'apprendimento a distanza. Tutti noi siamo stati
coinvolti, direttamente o0 meno, in un'esperienza di
apprendimento a distanza.

Il passaggio dall'emergenza all'innovazione € breve e, ,ﬁ Y 4
spesso, e proprio dalle situazioni piu difficili che si =
aprono opportunita prima inesplorate.




Che cos'e I'e -learning?

Ma cos'e esattamente I'e-learning e quali sono i vantaggi dell'utilizzo di questo metodo per la
formazione?

Il mondo dell'e-learning offre molti strumenti per I'apprendimento a distanza: Piattaforme di Learning
Management Systems (LMS), webinar, strumenti di valutazione online, gestione della formazione,
strumenti per la socializzazione e lo scambio di informazioni tra insegnanti/studenti e
studenti/studentesse, mobile e micro e-learning e persino realta virtuale per lI'apprendimento.

L'e-learning e caratterizzato dall'assenza di vincoli di orario e di frequenza per i discenti, tipici dei-corsi
di formazione tenuti da docenti.

Cio comporta un risparmio di circa la meta del tempo dedicato alla formazione, grazie alla possibilita di
utilizzare i contenuti in qualsiasi momento e da qualsiasi luogo, quando il discente ne ha bisogno.
Inoltre, poiché i contenuti sono sempre disponibili online, l'utente puo utilizzarli in piti sessioni di
studio, adattando il tempo necessario all'apprendimento.




Che cos'e I'e -learning?

Altri punti a favore dell'e-learning sono:

Monitoraggio facilitato della formazione: I'LMS raccoglie tutte le informazioni necessarie. :
Aggiornamento pitu immediato dei contenuti: se si vuole cambiare un contenuto, basta aggiornare
il corso con pochi clic. Inoltre, i contenuti sono altamente personalizzabili.

Copertura piu ampia: chiunque abbia una connessione ad Internet puo allenarsi.

Possibilita di personalizzazione dell'apprendimento da parte dell'utente: Se c'e qualcosa che non
capisco, posso decidere di rivedere la lezione, rifare un esercizio, approfondire il material.e amia

disposizione.

L'e-learning presenta naturalmente anche degli svantaggi, come ad esempio la mancanza di un
rapporto fisico con l'insegnante e con gli altri studenti, che puo influire sulla motivazione
all'apprendimento. :




Diversi tipi di e-learning

Il Computer Managed Learning (CML) opera attraverso database di informazioni.
Questi database contengono informazioni che lo studente deve apprendere,
insieme ad alcuni criteri di valutazione che permettono al sistema di essere
individualizzato in base alle preferenze di ogni studente.

L'istruzione assistita dal computer (CAl) e un altro tipo di e-learning che utilizza i
computer insieme all'insegnamento tradizionale. Utilizza una combinazione di
multimedia come testo, grafica, suono e video per migliorare I'apprendimento.

L'apprendimento online sincrono consente a gruppi di studenti di partecipare tutti
insieme a un‘attivita di apprendimento, nello stesso momento, da qualsiasi luogo
del mondo.

Nell'apprendimento online asincrono, gruppi di studenti studiano
indipendentemente I'uno dall'altro, in tempi e luoghi diversi, senza che avvenga
una comunicazione in tempo reale.




Diversi tipi di e-learning

E-Learning adattivo. Prendendo in considerazione una serie di parametri,
come le prestazioni, gli obiettivi, le capacita, le competenze e le caratteristiche
degli studenti, gli strumenti di e-learning adattivo consentono di rendere
I'istruzione piu personalizzata e incentrata sullo studente rispetto al passato.

E-learning lineare. L'invio di materiale formativo agli studenti attraverso
programmi televisivi e radiofonici € un classico esempio di e-learning lineare.

L'apprendimento interattivo online consente ai mittenti di diventare destinatari
e viceversa.

L'apprendimento individuale online si riferisce al numero di studenti che
partecipano al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento, piuttosto che
alla centralita dello studente nel materiale.

Apprendimento collaborativo online. Gli studenti devono lavorare insieme e
praticare il lavoro di squadra per raggiungere gli obiettivi di apprendimento
comuni.

Per saperne di piu, visitate questo link




Dobbiamo portare I'apprendimento alle
persone invece che le persone
all'apprendimento”.

- Elliot Masie
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sostituirsi all'insegnamento in classe.




"L'apprendimento online non e la
prossima grande cosa , e la grande cosa
di adesso".

- Donna J. Abernathy




Analizzare 1 diversi elementi del v

corsi di e -learning;

Creare un ambiente di apprendimento online non significa
trasformare i contenuti in contenuti digitali e pubblicarli in uno
spazio tecnologico in rete. Al contrario, € necessario progettare
tutti i macro elementi che compongono un ambiente di
inseghamento-apprendimento in rete, tenendo conto anche degli
ambienti didattici tradizionali, integrandoli in modo efficiente ed
efficace. E poi necessario utilizzare strumenti software specifici,
adatti alle situazioni didattiche che si vogliono promuovere in
rete, su sistemi di authoring validi che supportino gli standard
dell'e-learning, che abbiano alle spalle una comunita di supporto
e che siano costantemente aggiornati.




Quali sono le caratteristiche di un v
corso e -learning?

Gruppo target e obiettivi

Identificare chi segue il corso, in quali situazioni lo studente avra bisogno dei .
contenuti del corso? Dopo il corso, cosa dovrebbe essere in grado di fare lo
studente? Il discente puo mettere in pratica le attivita svolte durante il corso?
Questo vi aiutera a creare contenuti pertinenti alle esigenze del discente e
significativi per le decisioni che dovra affrontare in futuro.

Navigazione facile e immediata

Un corso di eLearning deve avere un'interfaccia semplice per aiutare gli utenti a
navigare comodamente tra i contenuti del corso. | contenuti devono essere disposti
in modo logico, ma e importante che le icone di navigazione siano ben posizionate

e visibili agli utenti. La navigazione deve permettere agli studenti di vedere i loro
progressi, consentendo loro di passare tra i moduli passati, presenti e futuri.




Quali sono le caratteristiche di un v
corso e -learning?

Linguaggio positivo e non troppo formale

E anche importante usare un linguaggio di supporto che aiuti il partecipante a sentirsi a
proprio agio durante la formazione e soddisfatto di cio che sta imparando.

Interattivita

L'interattivita e essenziale in un corso di e-learning. L'interattivita offre agli utenti h
I'opportunita di mettere in pratica quanto appreso in potenziali scenari lavorativi reali.
Questo puo essere fatto proponendo agli studenti quiz o simulazioni a intervalli regofari
durante il corso. Una volta completata l'attivita, € possibile valutare le risposte degli utenti

e fornire un feedback su quanto é stato fatto. Se il discente ha preso una decisione
sbagliata, il formatore puo intervenire indicando il motivo dell'errore e guidando il

discente verso l'azione corretta.




Quali sono le caratteristiche  di un
corso e-learning?

Design

Non importa quanto sia buono il contenuto, i vostri studenti si annoieranno e si disinteresseranno,
se il design non e buono. Un buon design implica l'uso di elementi visivi corretti come immagini,
colori e tabelle. Utilizzate uno stile uniforme di grafica, caratteri e colori.

Seguire | progressi

Un corso sara inutile senza poter
sequire | progressi dei vostri
studenti. Un sistema di gestione
dell'apprendimento (LMS) vi aiutera
a sequire i progressi dei partecipanti
al corso.




Dietro le quinte della progettazione E-learning: le figure professionali .

La progettazione dei corsi € una disciplina molto specifica, l'instructional design, ed é svolta da
specifici professionisti dell'E-learning. Si tratta di progettisti della formazione che collaborano
con esperti di materie e sviluppatori di piattaforme per creare corsi di formazione ad hoc.
Spesso chi crea corsi E-learning non e un formatore o un insegnante.

In realta, in un processo di E-learning possono essere coinvolte molte altre figure professionali,
oltre a quelle gia citate, ad esempio:

Responsabili di progetto

Sviluppatori di contenuti

Sviluppatori multimediali

Esperti di esperienza utente

Operatori di helpdesk

Tutti questi professionisti lavorano insieme per
creare corsi di formazione a distanza che siano Il
piu possibile coinvolgenti e stimolanti per
l'utente. Per saperne di piu, visitate questo link.




"E ora di fare un passo avanti e di appassionarsi al
proprio lavoro, impegnandosi a creare corsi di
eLearning che non annoino le persone fino alle

lacrime, ma che invece le ispirino e le motivino ad

apprendere una nuova abilita, a cambiare un certo
comportamento o a migliorare le prop}ie prestazioni”.

- Cammy Bean
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Sceqliere il giusto
metodo di
eLearning: Fattori ed
elementi

L'era dell'apprendimento
online | Niema Moshiri |
TEDxUCSD

Libreria di contenuti 360

Una fonte in continua
espansione di oltre 9 milioni di
splendide risorse di corso

Elementi di base di un corso di e-learning da
E-learning Heros

4 cose da sapere sull'instructional
design per I'elearning. Tim Slade




"L'eLearning non si fa e basta! Richiede un'attenta
pianificazione e implementazione".

- Anonimo




Esplorate le diverse forme di e -learning
per trovare quella piu adatta al vostro
contesto professionale.

Come gia detto, I'e-learning non si limita ad offrire un corso o un contenuto attraverso una piattaforma
di distribuzione.

L'elemento chiave da cui partire € il concetto di apprendimento centrato sul discente, ovvero l'idea di
trasformare i discenti da semplici "utenti" a creatori del proprio percorso di apprendimento.

Gli studenti devono essere incoraggiati a gestire i corsi in base alle loro esigenze e a migliorare il
proprio apprendimento, rispettando i diversi tempi di apprendimento.

Oltre alle piattaforme di e-learning piu diffuse,

guali sono le tendenze verso cui I'e-learning si sta attualmente dirigendo?

Vediamo alcuni esempi




Apprendimento mobile e
microapprendimento

Non c'e bisogno di spiegare il ruolo centrale che i dispositivi
mobili hanno avuto nella nostra vita nell'ultimo decennio. Stiamo
parlando del Mobile Learning, o M-Learning. Di cosa si tratta? Il
Mobile Learning € una modalita di accesso ai contenuti formativi
tramite dispositivi mobili (smartphone o tablet). Dobbiamo poter
imparare ovungue, non solo in ufficio o a scuola, ma anche da
casa, magari dal divano, in viaggio, in momenti "non canonici",
un po' alla volta, quando le nostre giornate ce lo permettono. Con
I'App, quindi, gli utenti non sono piu necessariamente legati
all'accesso ad Internet, ma possono formarsi anche offline, senza
perdere la possibilita di sincronizzare i progressi e tracciare la
formazione nell'LMS, una volta ristabilita la connessione.




Grazie ai cellulari, la formazione puo avvenire in
gualsiasi contesto, e questo si collega a un‘altra
idea emersa di recente nel campo dell'e-
learning: il micro-learning.

Il microapprendimento € una strategia didattica
incentrata sul discente, in cui i contenuti sono
ridotti e riassunti in "pillole” per ridurre il
sovraccarico cognitivo. Con il
microapprendimento e possibile concentrare gli
argomenti in blocchi tematici e fornirli sotto
forma di citazioni, brevi filmati, diagrammi, ma
anche brevi domande rivolte ai discenti sui loro
dispositivi.




Gamification: percheé giocando si impara

La gamification e l'uso di meccaniche di gioco in attivita non di gioco per
attirare e coinvolgere il pubblico. Un esempio e "Pokemon Go": le persone
hanno "gamificato” le loro passeggiate utilizzando un'app per catturare
Pokemon virtuali.

La gamification ha quattro elementi chiave:
Una sfida o un obiettivo che stabilisce cio che una persona deve R’
raggiungere per vincere. g
Ostacoli o impedimenti che devono essere superati per raggiungere
I'obiettivo.
Ricompense che gli utenti ricevono quando superano ostacoli e obiettivi.
Regole di gioco che definiscono l'interazione dell'utente con il gioco.

Il concetto di prendere I'essenza dei giochi (divertimento, gioco, creativita e
sfida) e applicarla agli obiettivi educativi, anziché al semplice intrattenimento,
rende gli obiettivi stessi piu divertenti. La gamification non solo migliora il
coinvolgimento, ma favorisce anche la ritenzione dell'apprendimento.




Strumenti di gamification per I'eLearning \J
Ecco alcuni semplici modi per implementare la gamification nelle vostre lezioni.

Distintivi. Per essere considerati "migliori”, gli studenti dovranno guadagnare il maggior numero
possibile di badge completando diverse attivita.

Punteggi e classifiche. E possibile aggiungere ulteriore valore ai badge assegnando un numero
gualsiasi di punti che possono essere dati all'utente insieme al badge. Potete usare questi punti per
stabilire un programma di premi o classifiche che creino una sana competizione. Le classifiche
mostrano gli utenti con il maggior numero di punti sulla piattaforma, facilitando i concorsi interni!

Premi. Per incentivare ulteriormente i vostri utenti a raccogliere punti e badge, create ricompense che
possono essere sbloccate dopo aver raggiunto determinati obiettivi.

Concorsi. Per stimolare gli utenti e coinvolgerli efficacemente nei vostri programmi di allenamento,
potreste anche organizzare dei concorsi all'interno della vostra piattaforma, ad esempio fissando degli
obiettivi da raggiungere entro un certo periodo di tempo. :




| migliori sistemi di gestione dell'apprendimento con
gamification

La gamification puo aiutare tutti ad accogliere la gestione del cambiamento in modo coinvolgente.
L'industria dell'eLearning ha fatto molte ricerche e test per identificare il miglior software LMS di
gamification per aiutarvi.

Per saperne di piu sui sistemi di gestione dell'apprendimento basati sulla gamification, consultate
guesto link.
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E-learning: Cosa considerare

Quando si insegna online, ci sono diversi aspetti da considerare.

Adattato da EDTL Approach del progetto Enhancing Digital Teaching and Learning (EDTL) e utilizzato con licenza CC BY 4.0 International.
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